Prawo do informacji o stanie zdrowia realizowane na odleglos¢ - poradnik dla pacjenta

Przepisy prawa obowigzujace w Polsce nie zabraniajg udzielania informacji o stanie zdrowia
przez telefon, czy poprzez wideo-rozmowy. Nie zabrania tego takze unijne rozporzadzenie
RODO. Czas epidemii oraz wszelkie zalecenia aby ogranicza¢ kontakty, w tym wprowadzane
zakazy odwiedzin pacjentdw sprzyjaja czestszemu sigganiu po kontakt telefoniczny z
przychodnig czy szpitalem. Wszelkie wprowadzane ograniczenia, w zadnym wypadku nie
zniosty praw pacjentow, w tym prawa do uzyskania informacji o stanie zdrowia.

Na placowkach medycznych cigzy obowigzek realizacji praw pacjenta oraz dostosowywanie
wewngtrznych procedur do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci aby kontakt z lekarzem byt
precyzyjnie opisany i faktycznie dostepny. Dane o zdrowiu podlegaja szczegolnej ochronie,
dlatego tez ochrona informacji o pacjentach, nie moze pozostawa¢ w sprzecznosci z prawami
pacjenta. Nalezy pamigtac, ze social media i dostepne komunikatory nie stuzg do kontaktu z
pacjentem ani osoba przez niego upowazniong lub uprawniong.

Placéwki medyczne nie moga udziela¢ informacji o zdrowiu za pomocg takich kanatow jak
Facebook, Instagram, Linkedin, TikTok czy Whatsapp).

Prawo do kontaktu na odlegtos¢ w celu powzigcia informacji o stanie zdrowia pacjenta
obowigzuje caly czas, nie tylko na czas epidemii- jest to powszechne prawo pacjenta oraz
0s6b przez niego upowaznionych lub ustawowo uprawnionych. Moze by¢ realizowane w
kazdym czasie, w ktorym placowka medyczne udziela swiadczen zdrowotnych. Nie ma tez

ograniczen terytorialnych.



Prawo pacjenta do informacji o stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. Pacjent, w tym matoletni, ktory
ukonczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do uzyskania od lekarza
przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach

ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniach.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy ma
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielggnacji i

zabiegach pielegniarskich.

Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji w zakresie 1 formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

Lekarz ma obowiazek udziela¢ pacjentowi, w tym pacjentowi, ktory ukonczyt 16 lat lub
ustawowemu przedstawicielowi przystepnej informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz

rokowaniach.

Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do

zrozumienia znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej.

Pacjentowi, ktory nie ukonczyt 16 lat, lekarz udziela informacji w zakresie i formie
potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego i
wystuchuje jego zdania.

Pielegniarka i potozna sg obowigzane informowac pacjenta o jego prawach zgodnie z
przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz udzieli¢ pacjentowi
lub jego przedstawicielowi ustawowemu albo osobie wskazanej przez pacjenta informacji o
stanie jego zdrowia, w zakresie koniecznym do sprawowania opieki pielegnacyjnej lub opieki

podczas cigzy oraz prowadzenia porodu i potogu.



Kogo pacjent moze upowaznic¢?

Pacjent moze upowazni¢ kazdego. Nie musi to by¢ cztonek rodziny, a dowolnie wskazana
przez pacjenta osoba. Upowaznienie nie wymaga szczegolnej formy, mozna go udzieli¢ na
pismie, a takze ustnie w placowce medycznej, co powinno by¢ odnotowane w dokumentacji
medycznej pacjenta. Pacjent w kazdym czasie moze odwota¢ upowaznienie. Warto pamigtac,
Ze pacjent tez ma prawo nikogo nie upowazniac, to jest jego prawo a nie obowigzek. Wazne
aby pacjent dokonal upowaznienia $wiadomie, czyli w sposob przemyslany wskazat osobe,
ktorej umozliwia dostgp do informacji o swoim stanie zdrowia (diagnozie, rokowaniach,

zabiegach, przyjmowanych lekach oraz kazdej czynno$ci w ramach procesu hospitalizacji).

Osoba upowazniona.

Osoba upowazniona do czasu odwotania upowaznienia moze zasiggna¢ informacji o stanie
zdrowia pacjenta w kazdym czasie, takze wtedy gdy pacjent trafi do szpitala nieprzytomny
lub utraci przytomnos$¢ w trakcie hospitalizacji. Jezeli upowaznienie zostalo ztozone w innej
placéwce medycznej osoba upowazniona powinna udac si¢ do tej placéwki i uzyskac jego
kopie, aby nastepnie przedtozyc¢ ja w szpitalu, w ktérym przebywa nieprzytomny pacjent. Jest

to potrzebne dla wykazania, Ze jest osobg upowazniong do uzyskania informacji.

Brak upowaznienia, jak uzyska¢ informacje?

Zgodnie z art. 31 ust. 6 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty jezeli pacjent jest
nieprzytomny lekarz udziela informacji osobie bliskiej (pojgcie osoby bliskiej ma swoja
definicje w przepisach prawa. Osobg bliska bedzie przedstawiciel ustawowy, malzonek,
dzieci, rodzice, osoby pozostajace we wspolnym pozyciu (partnerzy). Taka osoba powinna
zglosi¢ si¢ do lekarza, wskazacd, ze jest osoba bliska 1 ze chce zasiggnac informacji o stanie

zdrowia pacjenta.



Kto moze uzyskac informacje o stanie zdrowia na odleglos¢?

Kazda osoba upowazniona przez pacjenta lub osoba bliska, ktora nie zostata upowazniona a
uprawdopodobni, Ze jest osobg bliska w rozumieniu przepisow czyli np. pozostaje we
wspolnym pozyciu z pacjentem. Moze si¢ zdarzy¢ tak, Ze pacjent nikogo nie upowaznit bo np.
nie zdazyt 1 trafit nieprzytomny do szpitala albo nie wiedzial, ze moze upowazni¢ bliskag mu
osobe. Stopien pokrewienstwa w upowaznieniach nie ma znaczenia i przepisy nie wymagaja
aby go wpisywac¢ cho¢ mozna (np. upowazniam me¢za/partnera, siostre, tate, sasiadke). Osoba,
ktoéra chece powzig¢ informacje o stanie zdrowia pacjenta przez telefon lub wideo-rozmowe
musi by¢ przygotowana na weryfikacj¢ jej tozsamosci przez personel medyczny, ktory bedzie
udzielat jej informacji. W tym miejscu, nalezy wspomnie¢, ze postugiwanie si¢ cudzymi
danymi osobowymi jako swoimi grozi odpowiedzialno$¢ karna. Szpital czy przychodnia
zawsze musi uzasadni¢ odmowe udzielenia informacji o stanie zdrowia na odlegtos¢.

Uzasadnieniem nie jest ,, bo RODO zabrania”- z czym w praktyce mozna si¢ spotkac.

Kontakt na odleglosé.

Za kontakt na odleglo$¢ uznaje sie kazda forme kontaktu wykorzystywang za posrednictwem
systemu teleinformatycznego ( w rozumieniu ustawy o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotow realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r.). W szczego6lnosci

dotyczy takze podmiotow udzielajacych s§wiadczen stacjonarnie i catodobowo.

Srodki komunikacji elektroniczne;j.

Rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne 1 wspotpracujace z nimi
narzg¢dzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos$¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych mi¢dzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnos$ci

poczte elektroniczng (telefon, email, skype, zoom, whatsapp, teams, itp.)



Osoba bliska.

Osobg bliskg wedle definicji ustawowej jest matzonek/ka, krewny do drugiego stopnia lub
powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajaca
we wspolnym pozyciu lub osoba wskazang przez pacjenta. Oznacza, ze w przypadku 0s6b
pozostajacych w zwigzkach partnerskich rowniez traktowane sg one wedle tej prawnej
definicji jako osoby ,,bliskie” — dotyczy to tak samo zwigzkow heteroseksualnych jak i
homoseksualnych. Osobg bliska, moze tez by¢ kazda osoba, ktérg pacjent sam wskaze (np.

przyjacidika, sgsiad, kuzyn, kolezanka z pracy).

Opiekun faktyczny.
Osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad pacjentem, ktory ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga. Opiekun faktyczny nie

musi by¢ spokrewniony z pacjentem. Moze nim by¢ kazdy petnoletni.

Weryfikacja tozsamosci.

Podstawa udzielenia informacji przez telefon jest weryfikacja dzwonigcego przez personel
medyczny. Nie udziela si¢ informacji o stanie zdrowia osobom anonimowym. Osoba
dzwoniacej moze zosta¢ zadane kilka pytan identyfikujacych, np. podanie imienia i nazwiska
swojego, nr PESEL, daty urodzenia, stopnia pokrewienstwa, uprawdopodobnienie, ze jest
osobg bliska lub pozostaje we wspolnym pozyciu z pacjentem, adres.

Sposob weryfikacji tozsamos$ci osoby kontaktujgcej si¢ na odleglos¢ powinien uwzglednié, iz
informacji udziela si¢ bez zbednej zwloki. Niedopuszczalne jest ograniczanie takiego sposobu
komunikacji poprzez nadmiernie skomplikowany sposob weryfikacji (skutkujacy zwloka w
udzieleniu informacji). Osoba dzwonigca moze zosta¢ poproszona o okazanie dokumentu
tozsamosci w przypadku wideo-rozmowy. Natomiast, zadna placowka medyczna nie jest
uprawniona aby zbiera¢ skany czy zdjecia dowodoéw tozsamosci od pacjentdw czy oséb przez

pacjenta upowaznionych lub nieupowaznionych.



Przykladowe pytania jakie moze zadaé personel podmiotu leczniczego osobie
dzwonigcej:

jaki jest stopien Pana/Pani pokrewienstwa z pacjentem?

prosz¢ poda¢ numer PESEL pacjenta;

prosz¢ wskaza¢ miejsce urodzenia pacjenta;

prosze poda¢ drugie imi¢ pacjenta;

prosze wskaza¢ czy pacjent posiada znaki szczeg6élne (np. tatuaz w widocznym

miejscu) lub opisa¢ doktadny wyglad pacjenta;
prosze poda¢ numeru telefonu pacjenta;

prosze opisa¢ w co byl ubrany pacjent (w przypadku kiedy osoba bliska na co dzien
przebywa z pacjentem i pacjent trafit do podmiotu leczniczego w stanie naglego zagrozenia

zdrowotnego);

w przypadku wideorozmowy — prosze okaza¢ inny dokument uprawdopodobniajacy

wspolng relacje (np. akt stanu cywilnego).



Zakres udzielonych informacji na odleglos¢.

Udzielajac informacji o stanie zdrowia pacjenta nalezy dostosowac sposob ich komunikacji,
w szczegblnosci nalezy je przekaza¢ w sposob jasny i zrozumiaty dla odbiorcy. Sposob
weryfikacji tozsamosci osoby kontaktujacej si¢ na odleglos¢ powinien uwzgledni¢, iz
informacji udziela si¢ bez zbednej zwloki. Niedopuszczalne jest ograniczanie takiego sposobu
komunikacji informacji poprzez nadmiernie skomplikowany sposob weryfikacji tozsamosci
dzwonigcego.

Ponadto, zaleca si¢ aby zakres przekazanych informacji osobie dzwonigcej byt ogdlny tzn. w
sposob ogdlny opisywat stan pacjenta np. pacjent przytomny, czuje si¢ dobrze, stan
zagrozenia zycia — personel medyczny nie jest uprawniony aby przez telefon udziela¢
informacji o wynikach badan, czy szczegétach dotyczacych hospitalizacji, poniewaz zawsze
pomimo przeprowadzonej weryfikacji tozsamosci podczas rozmowy telefonicznej, istnieje
ryzyko, ze kto§ moze probowac¢ wyludzi¢ dane o zdrowiu pacjenta jako osoba nieuprawniona
1 chciec te informacje wykorzysta¢ przeciwko pacjentowi, stad zaleca si¢ indywidualne
podejscie przez personel medyczny, stosowanie procedur dotyczacych weryfikacji oraz

udzielania ogdlnych informacji (np. tak, pacjent trafil do naszego szpitala, stan dobry).

Nagrywanie rozmow.

Nagrywanie rozmow przez placowki medyczne nie jest zabronione. Z uwagi na przepisy o
ochronie danych osobowych na placéwce medycznej spoczywa obowigzek aby powiadomic
na poczatku rozmowy, Zze rozmowa jest nagrywana, kto jest administratorem danych
osobowych, informujac jednoczesnie gdzie osoba dzwonigca, ktorej dane sg przetwarzane
znajdzie szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzanych jej danych, np. siedziba
podmiotu, strona internetowa na ktorej bedzie umieszony tzw. Obowigzek informacyjny na

gruncie RODO.



Kontakt na odleglosé¢ z osoba upowazniona przez pacjenta przytomnego.

Sytuacja, kiedy pacjent jest przytomny 1 mozna si¢ z nim swobodnie komunikowac jest tg
najprostsza. Mozna poprosi¢ pacjenta o weryfikacj¢ tozsamosci osoby dzwoniacej lub
wskaza¢ na mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z pacjentem (gdy nie istniejg watpliwosci co
do stanu $wiadomosci pacjenta). Personel medyczny moze rowniez udziela¢ informacji za
posrednictwem telefonu pacjenta, w jego obecnosci, np. poprzez zestaw gtoSnomowiacy (przy
zapewnieniu poufno$ci rozmowy) lub zestaw stuchawkowy dostarczony przez podmiot
leczniczy. Niewykluczone jest ustalenie terminu takiej rozmowy, ustalenie terminu nie
powinno jednak skutkowa¢ zwtoka w udzieleniu informacji. W sytuacji, kiedy pacjent zazadat
aby nie udzielano mu informacji o jego stanie zdrowia, informacje te nalezy przekazywac
osobom upowaznionym w sposob zapewniajacy realizacj¢ zadania pacjenta (np. nalezy

przeprowadzi¢ rozmowe bez obecnosci pacjenta).

Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz nie udzielil mu informacji.

Na zadanie pacjenta lekarz nie ma obowigzku udziela¢ pacjentowi informacji o stanie jego
zdrowia. Pacjent, ktory skorzystat z prawa do rezygnacji z uzyskiwania informacji o swoim
stanie zdrowia, w kazdej chwili moze takie zgdanie odwotac¢ i zazgda¢ informacji,

a lekarz jest zobowigzany do jej udzielenia (art. 9 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 31 ust. 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).



Internetowe Konto Pacjenta (IKP).

IKP to darmowa aplikacja dla pacjentoéw (pacjent.gov.pl), do zalogowania na Internetowym
Koncie Pacjenta potrzebny jest profil zaufany lub e-dowdd. IKP mozna uzywaé na
komputerze, laptopie, tablecie i smartfonie. Wystarczy mie¢ dostep do Internetu. Na IKP

pacjent moze sprawdzi¢ bez wychodzenia z domu, wiele przydatnych dla niego informacji,

np.:
miejsca, w ktorych moze si¢ leczy¢,

dostep do dokumentacji medycznej ( w tym e-recepty, e-skierowania, wyniki badan,

wypis ze szpitala),

wysokos$¢ refundacji kupionych lekarstw i innych produktow medycznych oraz

$wiadczenia wykorzystanych w ramach NFZ,
zalecang dawke lekow,
wysoko$¢ ptaconej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadanie o$wiadczenia upowazniajace osobg do odbioru dokumentacji medycznej,
deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej,

uzyskanie recepty na leki bez konieczno$ci wizyty u lekarza, jesli kontynuowane jest

leczenie

ztozy¢ mozna wniosek o karte EKUZ



Zastrzezenie udzielania informacji.

Pacjent ma prawo do zastrzezenia aby informacje na temat jego zdrowia nie byty udzielane
nikomu, nawet jego najblizszym. Powinno to zosta¢ odnotowane w dokumentacji medycznej,
a personel medyczny w tej sytuacji ma bezwzgledny obowigzek chroni¢ prywatno$¢ pacjenta.
Ponadto, pacjent moze tez wskazac¢ konkretng osobe lub osoby, ktore w §wietle przepiséw sa
uprawnione do dostepu do informacji o stanie zdrowia bliskiej osoby- mozna np. wykluczy¢

meza/zong/partnera, jedno z dzieci, kazdego kogo wskaze pacjent.

Uzyskanie przez osobe bliska informacji o stanie zdrowia pacjenta, ktory z uwagi na
swdj stan zdrowia nie mogl zlozy¢ upowaznienia do przekazania informacji w chwili
przyjecia.

W $wietle obowigzujacych przepiséw oraz wytycznych Rzecznika Praw Pacjenta oraz
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych to Personel podmiot leczniczy powinien
poinformowac¢ zainteresowang osob¢ o mozliwosci przedstawienia upowaznienia, ktore
zawiera oswiadczenie pacjenta o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji o stanie zdrowia,
ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, ktore zostato ztozone przez pacjenta
w innej placéwce medycznej i nie odwotane w zaden sposob (wyrazny lub dorozumiany).
Ztozone o$wiadczenie przez pacjenta zachowuje swoja moc rowniez w innych placéwkach
medycznych. Takie o§wiadczenie mozna okaza¢ w czasie wideo-rozmowy lub przesta¢ na

adres e-mail wskazany przez podmiot leczniczy z zachowaniem stosownych zabezpieczen.



Przykladowe pytania jakie moze zada¢ personel podmiotu leczniczego osobie
dzwonigcej:

jaki jest stopien Pana/Pani pokrewienstwa z pacjentem?
prosz¢ poda¢ numer PESEL pacjenta;

prosze wskaza¢ miejsce urodzenia pacjenta;

prosze¢ poda¢ drugie imi¢ pacjenta;

prosze wskazac czy pacjent posiada znaki szczego6lne (np. tatuaz w widocznym

miejscu) lub opisa¢ doktadny wyglad pacjenta;
prosze poda¢ numeru telefonu pacjenta;

prosze opisa¢ w co byl ubrany pacjent (w przypadku kiedy osoba bliska na co dzien
przebywa z pacjentem i pacjent trafit do podmiotu leczniczego w stanie nagltego zagrozenia

zdrowotnego);

w przypadku wideo-rozmowy — prosze¢ okaza¢ inny dokument

uprawdopodobniajacy wspdlng relacje (np. akt stanu cywilnego).



Obowiazki osoby upowaznione;j.

Przyjete jest, ze osoba upowazniona przez pacjenta wchodzi w jego prawa o ktéorych mowa w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nalezy mie¢ na uwadze, ze na osobie
upowaznionej czy uprawnionej z mocy przepisow prawa, cigza tez obowigzki podczas
kontaktu z placowka medyczng w ktorej chce uzyskac informacje o stanie zdrowia pacjenta.
osoba upowazniona/uprawniona musi poda¢ swoje dane osobowe, ktére ja identyfikujg w tym
informacje jakich za zazada placowka medyczna, takze okazanie dowodu tozsamosci (dowod
osobisty, paszport lub prawo jazdy) w przypadku wideo-rozmow. Nalezy tez pamigtaé, ze
posiadajac informacje o stanie zdrowia pacjenta, nie mozna ich wykorzystywa¢ w sposob,
ktory mogltby zaszkodzi¢ pacjentowi — np. narazi¢ go na niebezpieczenstwo czy na naruszenie

jego débr osobistych.

Podsumowanie.
Udzielanie informacji o stanie zdrowia przez telefon (wideo-rozmowy) jest

dozwolone;

Pacjent moze upowazni¢ dowolnie wskazang przez siebie osobg do dostepu do

informacji o jego stanie zdrowia;
Pacjent ma prawo nikogo nie upowazniac;

Osoba bliska w $wietle przepisow prawa jest osoba, ktora pozostaje we wspolnym

pozyciu, nie tylko maz/zona- moze to by¢ partner/ka;
Pacjent ma prawo w kazdym czasie cofng¢ upowaznienie bez podawania przyczyny;

Osoba upowazniona/uprawniona ma obowiazek poda¢ swoje dane osobowe podczas

kontaktu telefonicznego z placoéwka medyczna;

RODO nie zabrania udzielania informacji przez telefon o stanie zdrowia



Odmowa udzielenia informacji przez telefon o stanie zdrowia powinna by¢

uzasadniona przez placowke medyczna;
Internetowe Konto Pacjenta jest darmowe i1 dostepne dla wszystkich pacjentow;
Weryfikacja tozsamosci jest obowigzkowa;
Kazda pelnoletnia osoba moze by¢ opiekunem faktycznym;
Bliski pacjenta nieprzytomnego ma prawo do informacji o jego stanie zdrowia;
Nagrywanie rozmow przez przychodnie/szpitale/kliniki jest dozwolone;
Przez telefon mozna podawa¢ nr PESEL — nie jest to zabronione;
Placowki medyczne chronig dane osobowe;
Wynikéw badan nie podaje si¢ przez telefon;

Kontakt na odleglo$¢ to kazda forma kontaktu za pomoca systemu

teleinformatycznego;
Pielegniarki i potozne udzielajg informacji w zakresie pielegnacji pacjenta;
Nie udziela si¢ informacji o stanie zdrowia za pomoca social mediow-zabronione;
Telemedycyna shuzy utatwianiu pacjentom dostepu do §wiadczen zdrowotnych;

Dokumentacj¢ medyczng, pacjent lub osoba upowazniona/uprawniona moze otrzymac

poczta email od placowki medycznej- dozwolone!

Dostep do informacji o stanie zdrowia pacjenta to nie to samo co dostep do

dokumentacji medycznej — to odrgbne uprawnienie.



Podstawa prawna:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO);

Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst
jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 849);

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty ( Dz.U. 1997 nr
28 poz. 152)

Wytyczne Rzecznika Praw Pacjenta i Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
2020,



